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1 B104İSM04459001 150000000

Hekim Seçme 

ve Poliklinik 

Hizmeti

Hastaların istediği hekimi 

seçebimesi;  ayakta muayene 

tetkik, teşhis ve tedavilerin 

yapılması 

Poliklinik Hizmetleri 

Yönetmeliği  

17.10.2007 9379

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik 

Numarası 

/Yeşilkart onaylı 

karne

Kayıt Kabul

Kayıt Memuru / 

Poliklinik Sek./ 

İlgili Hekim

1 saat 10 

dakika

1 saat 10 

dakika
359997 Sunuluyor

2 B104İSM04459001 250000000
Hasta Yatış 

Hizmeti

Yatışı yapılan hastaların en iyi 

koşullarda güvenilir araçlarla 

isabetli teşhisi koyarak 

bakımının en kısa zamanda 

tedavisinin yapılması

Hasta Kabul ve 

Taburcu İşlemleri 

Genelge 2006/75

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik 

Numarası / 

Hasta Dosyası

Hasta 

Kabul

Servis Kaytı 

Sekreteri/ 

Sorumlu 

Hemşire/ İlgili 

Hekim

10 dakika 10 dakika 12205 Sunulmuyor

3 B104İSM04459001 251170000
Sağlık Kurulu 

Hizmetleri

Kişilere sağlık durumları, İlaç 

kullanımı ve katkı payı 

muafiyeti ile ilgili sağlık raporu 

verilmesi 

Sağlık kurulu 

raporları hakkında 

yönetmelik 

2006/10660

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

Dilekçe/Nüfus 

Cüzdan Fot./ 3 

fotoğraf

Sağlık 

Kurulu

İlgili Memur/ 

Başhekim 

yrd.(kurul bşk)

5 İş Günü 5 İş Günü 4124 Sunulmuyor

4 B104İSM04459001 250000000

Laboratuar 

Hizmetleri ve 

Patolojik 

Hizmetler

Poliklinik ve Servislerden gelen 

hastaların biyokimya, 

bakteriyoloji, hematoloji, 

kardiyoloji, radyoloji, ftr  ve 

patoloji ile ilgili bütün tetkik ve 

tahlillerin yapılması

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği / 

Madde-15

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Hekim İstemi
Laboratuar

Lab.Tek./ 

Uzman Hekim

3 saat-    

10 gün

3 saat -      

10 gün
877397 Sunuluyor

5 B104İSM04459001 250000000
Röntgen 

Hizmetleri

Servis veya polikliniklerden 

gelen hastaların röntgen, 

ultrasonografik tet., 

mammografi, BT, MR  filmlerin 

çekilmesi

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği 

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Hekim İstemi

Röntgen 

Servisi

Rönt.Tekn./ 

Uzman Hekim

30 dakika-  

3 gün

30 dakika-  

3 gün
77134 Sunulmuyor

6 B104İSM04459001 240000000
Hemodiyaliz 

Hizmetleri

Akut ve kronik böbrek 

yetmezliği bulunan hastaların 

hayatlarının devat 

ettirmelerinde diyaliz 

yöntemlerinin uygulanması

Diyaliz Merkezleri 

Hakkında 

Yönetmelik  25809

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Hekim İstemi
Kayıt Kabul

Kayıt Memuru/ 

İlgili Hekim   
4 saat 4 saat 1649 Sunulmuyor

7 B104İSM04459001 250000000
Ameliyathane 

Hizmetleri

Hastanın tedavi ve teşhisi 

amacıyla cerrahi müdahalelerin 

uygulanması

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği 

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik 

Numarası / 

Hasta 

Dosyası/Yatış 

Onayı/Tüm 

tetkikler

Hasta 

Kabul

Servis Kaytı 

Sekreteri/ 

Sorumlu 

Hemşire/ İlgili 

Hekim

5 gün 5 gün 13424 Sunulmuyor
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SOMA DEVLET HASTANESİ

KAMU HİZMET ENVANTER TABLOSU (EK 1)
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9 B104İSM04459001 254000000
Hasta Hakları 

Hizmetleri

Hasta hakları ihlallerini 

önlenmesi amacıyla 

başvuruların kabul edilmesi, acil 

sorunlara yönelik çözüm 

sağlanması ve üst birimlere 

bildirilmesi

Hasta Hakları 

Uygulama 

Yönergesi

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Başvuru Formu

Hasta 

Hakları 

Birim 

Memuru

Birim 

Sorumlusu/ 

Kurul Başkanı / 

Baştabip Yrd.

15 dakika 15 dakika 235 Sunuluyor

10 B104İSM04459001 730000000

Epikriz ve 

Ameliyat 

Rapor 

Hizmetleri 

Hastalığın öyküsü, seyri, 

tedavisi ve yapılan tetkiklerin 

içerdiği epikriz raporu ile 

ameliyat raporunun verilmesi

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği  

Madde 76 

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Dilekçe
İlgili Hekim Baştabip Yrd. 15 dakika 15 dakika Sunulmuyor

11 B104İSM04459001 150000000

Küçük Cerrahi 

Müdahale 

Hizmetleri

Küçük cerrahi müdahaleler, 

klasik biyopsi ve igne 

biyopsileri, kist, lenf bezi veya 

cilt tümörü çikartilmasi gibi 

islemler yapılması

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği 

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik 

Numarası / 

Hastanın Tüm 

Tetkikleri

Hasta 

Kabul

Servis Kaytı 

Sekreteri/ İlgili 

Hekim

4 saat 4 saat 8245 Sunulmuyor

12 B104İSM04459001 730000000

Sürekli İlaç 

Kullanım 

Rapor 

Hizmetleri

Kronik hastalıkları  (diyabet, 

tansiyon, şeker vb.)  sürekli ilaç 

kullanmak zorunda olan 

hastalara ilaç alımın 

kolaylaştırmak için rapor 

verilmesi

Yataklı tedavi 

kurumları 

yönetmeliği 

Vatandaş
Sağlık 

Bakanlığı

Sağlık 

Müdürlüğü
Hastane

TC Kimlik No / 

Hastanın Tüm 

Tetkikleri / 

Hekim İstemi

Hasta kabul

Poliklinik 

Sekreteri / İlgili 

Hekim/ 

Baştabip Yrd.

4 saat 4 saat Sunulmuyor


